Travail en équipe pluriprofessionnelle

» Réunion de concertation pluriprofessionnelle .

Justification

Les réunions de concertation pluriprofessionnelles sont organisées autour de trois objectifs :

» prendre une décision pour gérer une situation complexe présentée par un patient ;

« rechercher la cause d’un événement indésirable ;

« et définir a priori les modalités de prise en charge optimale d’une catégorie de patients.
Elles peuvent déboucher sur un plan personnalisé de santé, sur des mesures de sécurisation des soins ou encore un protocole
pluriprofessionnel.
Au-dela de ces objectifs, elles contribuent puissamment a développer une culture pluriprofessionnelle (reconnaissance mutuelle,
relations de confiance...) qui sera le ciment de I'’équipe.
Méme si beaucoup d’'équipes organisent spontanément de telles réunions, il est nécessaire de les structurer autour de quelques
principes (regard croise, référence aux données de la littérature, suivi des décisions) sans quoi elles risquent de ne pas étre
efficaces et, par conséquent, d’étre abandonnées.

1. L’élément considéré 2. Le cas échéant, quel(s) objectif(s) avez-vous
est-il intégré a votre défini(s) pour votre démarche qualité ?

Caractéristiques pratique ? Moyens pour les mettre en ceuvre
(délai, personne responsable)

en

partie out

non

Des RCP sont organisées a une fré-
quence réguliere, avec un ordre du jour
communiqué a I'avance et suivies d’un
compte-rendu diffusé a tous.

Les réunions correspondent autant a

des staffs sur des cas patients qu’a des
réunions sur des sujets d’amélioration des
pratiques pluripro (protocoles pluripro...).

Les modalités de représentation et
d’expression de tous les professionnels
concernés par les pathologies ou situations
discutées sont définies.

Les décisions sont prises en s’appuyant
sur I’expertise des professionnels et les
données de la littérature.

Un suivi des décisions est organisé.

Positionnement globale sur ’ensemble aucune quelques la plupart des toutes les
de la dimension au ..... /..... /..... caractéristique caractéristiques caractéristiques caractéristiques

Réunions de concertation
pluriprofessionnelle
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Commentaires de I'équipe (sur la situation actuelle, sur le(s) objectif(s) a atteindre [par ex. reformulation des objectifs avec
VoS mots et dans votre contexte le cas échéant] sur les moyens a mettre en ceuvre pour atteindre chaque objectif retenu :
délai pour une mise en ceuvre effective, personne(s) responsable(s) de la mise en place et de la pérennisation de I’action,
formalisation qui permet d’attester la mise en ceuvre).

N En savoir plus

m National Cancer Action Team. The Characteristics of an Effective Multidisciplinary Team (MDT). February 2010. NHS.

= HAS. Revues de mortalité et de morbidité (RMIM) pluriprofessionnelles en ambulatoire.

m HAS. Culture securite.

m HAS. Définition des EIAS en soins de premiers recours. (prochainement sur le site de la HAS).

Référentiel d'analyse et de progression des regroupements pluriprofessionnels de soins primaires - Support d'autoévaluation - 10



