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Cette enquéte, elaboree par la commission des coordinateurs de MSP d’AVECsante a pour objet
d'apporter des elements quant & la place, aux conditions de travail et a la reconnaissance de la
fonction de coordinateur MSP pour le bon fonctionnement des equipes de MSP.

Elle a également pour but d'éclairer les décideurs dans les perspectives & donner & cette fonction
pour favoriser le déeveloppement des MSP en France.

Au niveau regional se rapport detaille les reponses normandes pour mieux Nnous connaitre et nous
faire reconnaitre mais aussi pour margquer Nos specificités dans le paysage des coordinateurs
nationaux.

Cette enquéte en ligne a ete realisee a l'aide de l'application SurveyMonkey®. Elle a éte diffusée
aupres des coordinateurs de MSP en Normandie via l'application WhatsApp des coordinateurs le 8
novembre, avec une relance le 5 décembre, ainsi que par courriel les 10 novembre et 6 decembre.

Elle était ouverte a I'échelle nationale du 29 octobre au 30 décembre 2025.

Lanalyse des resultats a eté effectuée & l'aide du logiciel Excel®. Aucune reponse n'était obligatoire.
Les taux de réponse a chaque question sont indiqués en téte de chapitre. Les pourcentages
exprimes sont calculés sur le nombre de repondants effectifs a la question.

Le questionnaire est annexe au present document.



lll. Reésultats
A.La participation

619 réponses ont été regues Graphique 1: Nombre de réponses par Région

au niveau national.
Provence-Alpes-Cote d'Azur - 10

La Normandie avec 55
reponses se situe au Seme
rang apres des grandes Outre-mer
régions. Avec /2 destinataires
du guestionnaire on obtient
un taux de participation de Nouvelle-Aquitaine

/6%. Normandie

Pays de la Loire

Occitanie

Ces 55 repondants declarent Tle-de-France
travailler dans 73 MSP, soit

prés de la moitié des MSP de
Normandie. Grand-Est

Hauts-de-France

Cette participation traduit Corse
I'excellent dynamique du

groupe des coordinateurs de
Normandie. Bretagne

Bourgogne-Franche-Comteé

Centre-Val de Loire

Auvergne-Rhone-Alpes

B.Profil des répondants

Le sexe
(Taux de reponse National :100% Normandie : 100%) Graphique 2 : Répartition par sexe
Le métier de coordinateur est essentiellement Femme 89%

feminin a 89% en Normandie (86% en France). Une
seule Region se démarque, les Hauts de France
avec seulement 63% de femme.

L'age
(Taux de reponse National : 100% Normandie : 100%)

Homme

11%

|:| Nationale I Normandie

Le metier de coordinateurs requiert, il semble, une certaine expérience et on retrouve tres peu de
jeunes de moins de 30 ans.

En Normandie, contrairement & la repartition nationale, on retrouve 2 pics dans la trentaine ou la
cinquantaine avec, curieusement moins de coordinateurs dans la quarantaine.

C’est en lle de France que les coordinateurs sont les plus jeunes.

Graphique 3 : Répartition par age
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Les diplomes

Graphique 4 : Répartition par niveau d'étude (Taux de réponse National : 100% Normandie : 100%)

Master et grade master paramed, Le Niveau de dipldbme est tres variable selon les
Doctora régions. En Normandie, les coordinateurs sont

legerement moins dipldmes que la moyenne

nationale avec 35% de niveau master (vs 39%

en France). C'est en Occitanie qu'ily a le plus de

0%  e0% 40% 0%  niveau master (63%) et en Centre val de Loire qu'il

B Normandie y en ale moins (13%)

De bac+1 & licence et grade licenc
paramedical

Inférieur ou égal au bac

E] Nationale
La formation Pacte Graphique 5 : Année de formation PACTE des répondants

(Taux de réponse National : 67% Normandie : 45%) 100

. . ! - 80
47% des repondants disent avoir suivi la 0
formation PACTE. C'est la proportion la plus faible
en France avec une moyenne de /0% pour les 28

autres regions.
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== Nationale = Normandie

La dynamique « PACTE » des repondants
va croissant en France alors gu'elle semble
constante en Normandie.

C.Les structures (:lccompclgnées Graphique 6 : Nombre de MSP accompagnées

(Taux de réponse National : 92% Normandie : 87%)
Nombre de MSP accompagnées

En Normandie, les coordinateurs accompagnent

plus de MSP que dans les autres Reégion. 56% des
coordinateurs accompagnent plus d'une MSP vs 45%
pour les autres Régions.

1

Le deploiement d'un groupement d'employeur devrait

renforcer cet exercice multisite. 0% 20% 40% 50% 80%
|:| Nationale [ Normandie
Type et taille des structures
Graphique 7 : Répartition Multisite/ Monosite Graphique 8 : Taille des équipes
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Il'y a étrangement plus de MSP mono-site en
. o . 3-10
Normandie (48% ) que dans les autres regions
(37 %) 0% 10% 20% 30% 40%
DNotionole [ Normandie

Mono-site

Par contre, il apparait que les équipes accompagnees regroupe un plus grand nombre de
professionnels : 46% avec plus de 30 professionnels vs 29% pour la moyenne nationale. Ceci est
peut-étre lie a I'historique des PSLA en Normandie qui rassemble des equipes plus importantes.

o



Financements Graphique 9 : Financements des MSP

(Taux de reponse National : 92% Normandie : 87/%)

100% des repondants en Normandie disent avoir un
financement via les ACI. Un peu superieur au niveau Autre
national.

Par contre aucun ne rapporte un financement du FIR

alors gqu'on le retrouve chez 303% des repondants Aucun
sur d'autres Regions avec un maximum & 61% en oncement
Bourgogne Franche Comte. Les répondants ne

prennent sans doute pas en compte l'appui du FIR

pour l'écriture du projet de santé et la constitution de  Appe!aprojet
la SISA

Les appels a projet sont rares en Normandie (8%)
alors qu'ils sont & 28% au niveau national et 46% en ACI
Bretagne, voire 64% en Corse.

Les autres financements (4%) viennent en Normandie

des EPCI. Il'y a dans les autres Regions (13%) FIR
beaucoup d'Article 51 quelques financements de la

MSA, de la Region, d'EPCI et de CPTS...

1% des repondants n‘'ont aucun financement. Il N’y en

a pas en Normandie. [] Nationale

Adhésion a une Fédération régionale

(Taux de réponse National : 92% Normandie : 87%)
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Le taux d'adhésion 55% est le plus faible en France (73% en moyenne) avec un taux de non réeponse

(13%) egalement des plus importants.

Ceci est probablement lie au fait que la participation & la commission des coordinateurs n'est pas

conditionnée a une adhésion ¢ la FMPS.

Ceci peut aussi signifier que la FMPS a pu etendre la portée de ce questionnaire au-deld de son

réseau d'adhérents.

Graphique 10 : Taux d’adhésion a une fédération
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D.Conditions de travail
Statut du coordinateur

(Taux de reponse National : 89% Normandie : 87%)

En Normandie, les coordinateurs sont & 56% salaries (45% au National, 79% en Bourgogne Franche
Comte).

2/% des repondants sont des professionnels de sante liberaux.

Le portage salarial par un groupement d'employeur n‘est pas encore en usage chez les répondants
normands. Il est de 3% en France et de 11% en Pays de Loire.

Graphique 11 : Statuts des coordinateurs
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Ancienneté dans le poste

Graphique 12 : Année de prise de poste

(Taux de reponse National : 89%

Normandie : 87%) 21%

19%
L'ancienneté moyenne dans 15%
le poste est de 3,8 ans en

Normandie. (4,3 ans en France).

Le plus anciens en Rhone Alpe a . .
18 ans d'ancienneté.. 0%

0%
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certaine stabilité du poste de '
coordinateur D Nationale .

Normandie

Temps de travail
(Taux de réeponse National : 47% Normandie : 45%)

Le corolaire de plus de MSP par coordinateur et des equipes plus importantes est que le temps
de travail hebdomadaire moyen des coordinateurs en Normandie est I'un des plus important en
France.

Il est de 24,5 heures hebdomadaires en normandie pour une moyenne nationale de 19,3 heures
avec un minimum de 10,5 h en Outre-Mer ou 11,2 h dans les Hauts de France. C'est en lle de France
que le temps de travail est le plus important (26,1 heures).

Pour 8 repondants (15%) le temps de travail n'est pas defini. Pour les autres il est défini dans le
contrat de travail ou lettre de mission.

Pour les 75% des repondants le temps de travail effectué correspond & celui du contrat de travail.



Focus periode de travail Graphique 13 : Périodes de travail

20% des repondants ne disent travailler gu'aux i,
heures de bureau. Le travail les soirs et les WE 87%
sont relativement frequents. (Graphe ci-contre)

- o , 67%
Le temps de coordination est estime suffisant
pour 55% des répondants (50% au niveau 52%
national). Trés variable selon les statuts : 11% les 28%
autoentrepreneur, 66% pour les liberaux et 70%
pour les salaries

Les auto entrepreneurs travaillent plus le Week
end gue les autres statuts mais les salaries, a 6%
disent aussi travailler le WE.

Le travail du soir ou sur la I'heure du midi et est a Heures de

Le midi Le soir Le week-end
peu pres equivalent quel que soit les statuts. pureou

Les horaires de bureau sont preponderants chez
les salaries

Graphique 14 : Périodes de travail selon le statut
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Rémunération moyenne
(Taux de réponse National : 83% Normandie : 78%) Graphique 15 : Fourchette de rémunération

La fourchette de rémunération va de moins de 15 Superieure a 70

€ brut de I'heure & plus de 70£€. 65 - 69,99

En Normandie, 50% des réepondants se situent 60 - 64,89

entre 15 et 30 € de I'heure. 55 - 59.99

En appliguant une moyenne de chague 50 - 5499
fourchette, on obtient en taux horaire moyen de
35 € equivalent & la moyenne nationale. 45-4999

C'est en Bretagne que les salaires sont le plus 40- 44,99

importants (45€) et en Bourgogne Franche Comtée 35-39,99
plus bas (22€). 30 - 3499
25-29,99
20 -2499

15-1999

10-14,99
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Graphique 16 : Fourchettes de rémunération en fonction des statut
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Les repondants sont plutdt bien lotis en matiere d'espace de travail.

Dans 48% des cas les coordinateurs ont un espace individuel et dans 30% des cas un espace
commun. Le télétravail est assez peu développe (11%) contrairement aux Haut de France (38%). En
Centre Val de Loire, 22% n'ont pas de bureau dedie. (7% en Normandie).

En matiere d'equipement, les coordinateurs normands sont aussi bien Iotis, voire mieux que la

moyenne nationale.

Il est cependant etonnant que les resultats soient aussi faibles un equipement minimal etant requis

pour la fonction.

Graphique 17 :Espace de travail
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E.Le vécu du travail
Reconnaissance

Les repondants sont en grande majorité satisfaits des conditions de travail.

La reconnaissance et l'intégration dans I'equipe sont effectives pour les % d'entre eux. Ces résultats
sont un peu plus faibles que la moyenne nationale.

Le taux de satisfaction est plus important chez les liberaux. Il est identique au niveau national par
ailleurs

Graphique 19 : Satisfaction et reconnaissance Graphique 20 : Satisfaction et reconnaissance de I'équipe
de I'équipe selon le statut

Integration comme

75% Salarié 83%

membre de l'eéquipe ?

Reconnaissance par
I'équipe

75% Libéral 100%

Satisfaction des

75%

conditions de travail

|:|Not|onole Bl Normandie DNotionole . Normandie
Les réunions
(Taux de reponse National : 84% Normandie : 80%)
Graphique 21 :Réunions avec les responsables Graphique 22: Réunions avec les équipes

Moins souvent

. —_— |

34% Chaque semaine : 20%
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Chaqgue mois

Chague semaine

[ Normandie

Un tiers de repondants ont une reunion hebdomadaire avec les responsables de la MSP. C'est le
résultat le plus faible avec la Bretagne (32%) lls sont 76% en lle-de-France. Avec les equipes le
rythme de reunion est plus conforme au niveau national.

Cet élement peut s'expliquer par plus de MSP accompagneées par coordinateur ou plus d'autonomie
du coordinateur ? Le questionnement sur « le nombre de reunions par mois » aurait permis d'affiner
les reponses.

Les missions
(Taux de réponse National : 84% Normandie : 80%)

Les missions des coordinateurs sont relativement homogenes.

Curieusement, la gestion administrative de la structure (RH, Financiere et Légale) est la mission la
moins retrouveée au niveau National et Regional. En Normandie, ce sont 6 repondants sur 44 qui ne
l'ont pas rapportee.

’ 10
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Graphique 23 : Répartition des missions

Dynamique d'équipe
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Il semblerait que les Graphique 24 : Répartition des missions selon le statut /

4 oo La gestion et conduite des projets 100%
postes sur des mission de 89%

« gestion et conduite de )
projet » et « d'animation Dynamique déquipe _ 92%
pluriprofessionnel ». lls e

sont moins souvent sur Gestion administrative de la structure m 85%
des missions de « gestion (RH. Financiére et légal 78%
administrative ». 5%

o Communication interne et externe 92%
Il'y a peu de difference 78%

entre les auto

Mission d'animation et coordination % 1009
entrepreneurs et les pluri-professionnelle 89% :

salaries I Autoentrepreneur M Liberal M salarie

Perspectives

(Taux de reponse National : 84%
Normandie : 80%) Formation

Graphique 25 : Perspectives professionnelles

La majorité souhaitent continuer
au méme rythme ou augmenter
son temps de travail, ce qui traduit
une certaine satisfaction du poste.
9% souhaitent cependant arréter
ou passer le relais.

Arréter ou passer le relais
Faire de la coordination en binéme

Augmenter votre temps de travail

Il'y a une forte volonte de
formation qui traduit l'intéerét des
professionnels pour le metier. [ ] Nationale

61%

Continuer au méme rythme

. Normandie
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Le barométre de votre humeur Graphique 26 : Le barométre de votre humeur
I 147

(Taux de reponse
National : 84%

—
O

Normandie : 80%) 9 14%

I était demande de o | Il 30%
rapporter son « humeur » 7 25%
surune échelle del(‘?lO\ 5 :l 29,

allant de trés mauvaise &

trés bonne. 5 |l | 0%

La majorité des 4 | o

répondants se situent 3 — 5%

au-dessus de la moyenne R

avec cependant 7/ . D 0%

repondants (16%) avec 1 ! 2%

une note inférieure a 5. [ Nationale B Normandie

Les motifs evoques sont les suivants :

1) - Parce que cest décourageant de voir & quel point certains projets sont ralentis pour des détails insignifiants
- le fait qu'il y ait une incompréhension sur la fonction de coordinations

2) Je ne me sens pas comme membre a part entiére de I'équipe

3) Cette fonction ne mapporte pas de plaisir ni de satisfaction, cest pour cela que jarréte

4) Beaucoup de chemin reste & parcourir

5) Cest un choix financier de travailler & ce poste

6) Lasse du non-retour des professionnels. Manque de projets, dambition, d'investissements des
professionnels

7) Usure, relai prévu sur le poste

En analysant le statut des professionnels ayant un barometre inferieur a 6 on observe que les

Outoentrepreneu rs normands sont Graphique 27: Proportion de note < 6 selon le statut
largement moins satisfaits que la
moyenne nationale.

S . Total general 16%

Les libéraux sont les moins
insatisfaits en Normandie. 4 points
de moins qu'au niveau national. Salarié 13%
Au niveau National, c’est le portage
salarial qui présente le plus pormgedso'“rl'o' ©x

. . . groupement d'employeur
d'insatisfaits 28,5%.
En effectuant une moyenne Libéral 8%
ponderee des reponses, la

Normandie obtient une note de 7,36

quasi equivalente & la moyenne Autre (veuillez preciser)
nationale (7,37). Iy a tres peu de

variation entre les régions. De 6,25 R

en Outre-Mer a 7,93 en Pays de § 38%

Loire.
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F.Vos attentes vis a vis de la commission nationale des coordinateurs MSP
d’AVECsanté

(Taux de réponse National : 82% Normandie : 78%)

72% des repondants connaissent la commission nationale des coordinateurs. C'est le meilleur taux
en France apres la Corse (75%) la moyenne nationale est de 56%.

Les attentes sont trés variees sans theme qui se detacherait significativement au niveau regional.

Une autre attente exprimee pour la Normandie : « Que la commission soit plaidoyer aupres de la
CPAM.»

Graphique 28 : Attentes vis a vis de la commission nationale
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Cette enquéte est riche d'information. La diversite des réeponses entre les Régions est le fruit d'une
histoire propre a chacune d'elles sur le développement des MSP et la fonction de coordination.

La Normandie n‘a pas d rougir car malgre sa petite taille, la dynamique de coordination est bien
presente comme en témoigne le taux de participation.

Quelques éléments marquants sont a retenir :

2 Lo nécessité de renforcer la formation PACTE

= Un accompagnement fréequent de plus d'une MSP par un méme coordinateur. Une pratique
qui demanderait & étre renforcee pour favoriser la mutualisation et ameliorer le temps
d'emploi des coordinateurs.

2 Des financements de structures assez peu diversifiee. La diffusion des appels & projet devrait
étre renforcee.

2 Un faible taux d'adhesion a la FMPS qui demande & mieux faire connaitre notre federation

= Le portage salarial demande & étre developpe avec une vigilance sur l'integration des
coordinateurs sous cette forme de contrat

2 Une reflexion sur le statut d'auto entrepreneur dans la fonction de coordination pourrait étre
menée au regard de la faible satisfaction des repondants.

Pour toute reflexion que vous inspire ce rapport ou pour toute analyse complementaire que vous
souhaiteriez voir extraites des donnees, vous pouvez nous écrire & contact@fmps-normandie.org

Rouen le 15 juillet 2025

Mégane DESCAT-MONTAGNOL David COUILLARD
Co-presidente de la FMPS-Normandie En charge de la Commission des coordinateur Co
Secreétaire de la FMPS Normandie responsable de la commission des coordinateurs
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