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I.	Préambule
Cette enquête, élaborée par la commission des coordinateurs de MSP d’AVECsanté a pour objet 
d’apporter des éléments quant à la place, aux conditions de travail et à la reconnaissance de la 
fonction de coordinateur MSP pour le bon fonctionnement des équipes de MSP.

Elle a également pour but d’éclairer les décideurs dans les perspectives à donner à cette fonction 
pour favoriser le développement des MSP en France.

Au niveau régional se rapport détaille les réponses normandes pour mieux nous connaître et nous 
faire reconnaitre mais aussi pour marquer nos spécificités dans le paysage des coordinateurs 
nationaux.

II.	 Méthode
Cette enquête en ligne a été réalisée à l’aide de l’application SurveyMonkey®. Elle a été diffusée 
auprès des coordinateurs de MSP en Normandie via l’application WhatsApp des coordinateurs le 8 
novembre, avec une relance le 5 décembre, ainsi que par courriel les 10 novembre et 6 décembre.

Elle était ouverte à l’échelle nationale du 29 octobre au 30 décembre 2025.

L’analyse des résultats a été effectuée à l’aide du logiciel Excel®. Aucune réponse n’était obligatoire. 
Les taux de réponse à chaque question sont indiqués en tête de chapitre. Les pourcentages 
exprimés sont calculés sur le nombre de répondants effectifs à la question.

Le questionnaire est annexé au présent document.
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III.	 Résultats
A.	La participation

619 réponses ont été reçues 
au niveau national. 

La Normandie avec 55 
réponses se situe au 5ème 
rang après des grandes 
régions. Avec 72 destinataires 
du questionnaire on obtient 
un taux de participation de 
76%.

Ces 55 répondants déclarent 
travailler dans 73 MSP, soit 
près de la moitié des MSP de 
Normandie.

Cette participation traduit 
l’excellent dynamique du 
groupe des coordinateurs de 
Normandie.
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Graphique 1 : Nombre de réponses par Région

B.	Profil des répondants

Le sexe

(Taux de réponse National :100% Normandie : 100%)

Le métier de coordinateur est essentiellement 
féminin à 89% en Normandie (86% en France). Une 
seule Région se démarque, les Hauts de France 
avec seulement 63% de femme.

Femme

Homme

89%

11%

Graphique 2 : Répartition par sexe

NormandieNationale
L’âge

(Taux de réponse National : 100% Normandie : 100%)

Le métier de coordinateurs requiert, il semble, une certaine expérience et on retrouve très peu de 
jeunes de moins de 30 ans.

En Normandie, contrairement à la répartition nationale, on retrouve 2 pics dans la trentaine ou la 
cinquantaine avec, curieusement moins de coordinateurs dans la quarantaine.

C’est en Ile de France que les coordinateurs sont les plus jeunes. 

Graphique 3 : Répartition par âge
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Les diplômes

(Taux de réponse National : 100% Normandie : 100%)

Le Niveau de diplôme est très variable selon les 
régions. En Normandie, les coordinateurs sont 
légèrement moins diplômés que la moyenne 
nationale avec 35% de niveau master (vs 39% 
en France). C’est en Occitanie qu’il y a le plus de 
niveau master (63%) et en Centre val de Loire qu’il 
y en a le moins (13%)

Graphique 4 : Répartition par niveau d’étude
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La formation Pacte

(Taux de réponse National : 67% Normandie : 45%)

47% des répondants disent avoir suivi la 
formation PACTE. C’est la proportion la plus faible 
en France avec une moyenne de 70% pour les 
autres régions.

La dynamique « PACTE » des répondants 
va croissant en France alors qu’elle semble 
constante en Normandie.

Graphique 5 : Année de formation PACTE des répondants
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C.	Les structures accompagnées

(Taux de réponse National : 92% Normandie : 87%)

Nombre de MSP accompagnées

En Normandie, les coordinateurs accompagnent 
plus de MSP que dans les autres Région. 56% des 
coordinateurs accompagnent plus d’une MSP vs 45% 
pour les autres Régions. 

Le déploiement d’un groupement d’employeur devrait 
renforcer cet exercice multisite.

Graphique 6 : Nombre de MSP accompagnées
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Type et taille des structures

Graphique 7 : Répartition Multisite/ Monosite
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Graphique 8 : Taille des équipes
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Il y a étrangement plus de MSP mono-site en 
Normandie (48% ) que dans les autres régions 
(37 %)

Par contre, il apparaît que les équipes accompagnées regroupe un plus grand nombre de 
professionnels : 46% avec plus de 30 professionnels vs 29% pour la moyenne nationale. Ceci est 
peut-être lié à l’historique des PSLA en Normandie qui rassemble des équipes plus importantes.
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Financements

(Taux de réponse National : 92% Normandie : 87%)

100% des répondants en Normandie disent avoir un 
financement via les ACI. Un peu supérieur au niveau 
national.

Par contre aucun ne rapporte un financement du FIR 
alors qu’on le retrouve chez 303% des répondants 
sur d’autres Régions avec un maximum à 61% en 
Bourgogne Franche Comté. Les répondants ne 
prennent sans doute pas en compte l’appui du FIR 
pour l’écriture du projet de santé et la constitution de 
la SISA

Les appels à projet sont rares en Normandie (8%) 
alors qu’ils sont à 28% au niveau national et 46% en 
Bretagne, voire 64% en Corse.

Les autres financements (4%) viennent en Normandie 
des EPCI. Il y a dans les autres Régions (13%) 
beaucoup d’Article 51 quelques financements de la 
MSA, de la Région, d’EPCI et de CPTS….

1% des répondants n’ont aucun financement. Il n’y en 
a pas en Normandie.

Graphique 9 : Financements des MSP
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Adhésion à une Fédération régionale

(Taux de réponse National : 92% Normandie : 87%)

Le taux d’adhésion 55% est le plus faible en France (73% en moyenne) avec un taux de non réponse 
(13%) également des plus importants.

Ceci est probablement lié au fait que la participation à la commission des coordinateurs n’est pas 
conditionnée à une adhésion à la FMPS.

Ceci peut aussi signifier que la FMPS a pu étendre la portée de ce questionnaire au-delà de son 
réseau d’adhérents. 

Graphique 10 : Taux d’adhésion à une fédération
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D.	Conditions de travail

Statut du coordinateur

(Taux de réponse National : 89% Normandie : 87%)

En Normandie, les coordinateurs sont à 56% salariés (45% au National, 79% en Bourgogne Franche 
Comté).

27% des répondants sont des professionnels de santé libéraux.

Le portage salarial par un groupement d’employeur n’est pas encore en usage chez les répondants 
normands. Il est de 3% en France et de 11% en Pays de Loire.

NormandieNationale

Graphique 11 : Statuts des coordinateurs
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Ancienneté dans le poste

(Taux de réponse National : 89% 
Normandie : 87%)

L’ancienneté moyenne dans 
le poste est de 3,8 ans en 
Normandie. (4,3 ans en France). 
Le plus anciens en Rhone Alpe a 
18 ans d’ancienneté..

Cet élément traduit une 
certaine stabilité du poste de 
coordinateur

Graphique 12 : Année de prise de poste
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Temps de travail

(Taux de réponse National : 47% Normandie : 45%)

Le corolaire de plus de MSP par coordinateur et des équipes plus importantes est que le temps 
de travail hebdomadaire moyen des coordinateurs en Normandie est l’un des plus important en 
France. 

Il est de 24,5 heures hebdomadaires en normandie pour une moyenne nationale de 19,3 heures 
avec un minimum de 10,5 h en Outre-Mer ou 11,2 h dans les Hauts de France. C’est en Ile de France 
que le temps de travail est le plus important (26,1 heures).

Pour 8 répondants (15%) le temps de travail n’est pas défini. Pour les autres il est défini dans le 
contrat de travail ou lettre de mission. 

Pour les 75% des répondants le temps de travail effectué correspond à celui du contrat de travail.
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Focus période de travail

20% des répondants ne disent travailler qu’aux 
heures de bureau. Le travail les soirs et les WE 
sont relativement fréquents. (Graphe ci-contre)

Le temps de coordination est estimé suffisant 
pour 55% des répondants (50% au niveau 
national). Très variable selon les statuts : 11% les 
autoentrepreneur, 66% pour les libéraux et 70% 
pour les salariés

Les auto entrepreneurs travaillent plus le Week 
end que les autres statuts mais les salariés, à 6% 
disent aussi travailler le WE.

Le travail du soir ou sur la l’heure du midi et est à 
peu près équivalent quel que soit les statuts.

Les horaires de bureau sont prépondérants chez 
les salariés

Graphique 13 : Périodes de travail
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Graphique 14 : Périodes de travail selon le statut
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Rémunération moyenne

(Taux de réponse National : 83% Normandie : 78%)

La fourchette de rémunération va de moins de 15 
€ brut de l’heure à plus de 70€.

En Normandie, 50% des répondants se situent 
entre 15 et 30 € de l’heure. 

En appliquant une moyenne de chaque 
fourchette, on obtient en taux horaire moyen de 
35 € équivalent à la moyenne nationale.

C’est en Bretagne que les salaires sont le plus 
importants (45€) et en Bourgogne Franche Comté 
les plus bas (22€).

Les salariés se retrouvent dans les fourchettes les 
plus basses avant les auto entrepreneurs puis les 
libéraux.

Les taux horaires brut ne sont pas comparables 
car ils ne prennent pas en compte les charges 
inhérentes aux auto entrepreneurs ou aux 
libéraux.

Graphique 15 : Fourchette de rémunération
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Graphique 16 : Fourchettes de rémunération en fonction des statut
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Matériel

(Taux de réponse National : 85% Normandie : 80%)

Les répondants sont plutôt bien lotis en matière d’espace de travail.

Dans 48% des cas les coordinateurs ont un espace individuel et dans 30% des cas un espace 
commun. Le télétravail est assez peu développé (11%) contrairement aux Haut de France (38%). En 
Centre Val de Loire, 22% n’ont pas de bureau dédié. (7% en Normandie).

En matière d’équipement, les coordinateurs normands sont aussi bien lotis, voire mieux que la 
moyenne nationale.

Il est cependant étonnant que les résultats soient aussi faibles un équipement minimal étant requis 
pour la fonction.

Graphique 17 :Espace de travail Graphique 18 : Matériel à disposition
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Graphique 19 : Satisfaction et reconnaissance 
de l’équipe
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Les réunions

(Taux de réponse National : 84% Normandie : 80%)

Graphique 21 :Réunions avec les responsables Graphique 22: Réunions avec les équipes
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E.	Le vécu du travail

Reconnaissance

Les répondants sont en grande majorité satisfaits des conditions de travail.

La reconnaissance et l’intégration dans l’équipe sont effectives pour les ¾ d’entre eux. Ces résultats 
sont un peu plus faibles que la moyenne nationale.

Le taux de satisfaction est plus important chez les libéraux. Il est identique au niveau national par 
ailleurs

Graphique 20 : Satisfaction et reconnaissance de l’équipe 
selon le statut

Un tiers de répondants ont une réunion hebdomadaire avec les responsables de la MSP. C’est le 
résultat le plus faible avec la Bretagne (32%) Ils sont 76% en Ile-de-France. Avec les équipes le 
rythme de réunion est plus conforme au niveau national.

Cet élément peut s’expliquer par plus de MSP accompagnées par coordinateur ou plus d’autonomie 
du coordinateur ? Le questionnement sur « le nombre de réunions par mois » aurait permis d’affiner 
les réponses.

Les missions

(Taux de réponse National : 84% Normandie : 80%)

Les missions des coordinateurs sont relativement homogènes. 

Curieusement, la gestion administrative de la structure (RH, Financière et Légale) est la mission la 
moins retrouvée au niveau National et Régional. En Normandie, ce sont 6 répondants sur 44 qui ne 
l’ont pas rapportée.
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Graphique 23 : Répartition des missions
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Il semblerait que les 
coordinateurs libéraux 
soient essentiellement 
postés sur des mission de 
« gestion et conduite de 
projet » et « d’animation 
pluriprofessionnel ». Ils 
sont moins souvent sur 
des missions de « gestion 
administrative ».

Il y a peu de différence 
entre les auto 
entrepreneurs et les 
salariés

Graphique 24 : Répartition des missions selon le statut
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(Taux de réponse National : 84% 
Normandie : 80%)

La majorité souhaitent continuer 
au même rythme ou augmenter 
son temps de travail, ce qui traduit 
une certaine satisfaction du poste. 
9% souhaitent cependant arrêter 
ou passer le relais.

Il y a une forte volonté de 
formation qui traduit l’intérêt des 
professionnels pour le métier.
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Graphique 25 : Perspectives professionnelles
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Les motifs évoqués sont les suivants : 

Le baromètre de votre humeur Graphique 26 : Le baromètre de votre humeur
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Il était demandé de 
rapporter son « humeur » 
sur une échelle de 1 à 10 
allant de très mauvaise à 
très bonne.

La majorité des 
répondants se situent 
au-dessus de la moyenne 
avec cependant 7 
répondants (16%) avec 
une note inférieure à 5.
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Graphique 27 : Proportion de note < 6 selon le statut
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Autoentrepreneur 38%

autoentrepreneurs normands sont 
largement moins satisfaits que la 
moyenne nationale.

Les libéraux sont les moins 
insatisfaits en Normandie. 4 points 
de moins qu’au niveau national.

Au niveau National, c’est le portage 
salarial qui présente le plus 
d’insatisfaits 28,5%.

En effectuant une moyenne 
pondérée des réponses, la 
Normandie obtient une note de 7,36 
quasi équivalente à la moyenne 
nationale (7,37). Il y a très peu de 
variation entre les régions. De 6,25 
en Outre-Mer à 7,93 en Pays de 
Loire.

2) Je ne me sens pas comme membre à part entière de l’équipe 

3) Cette fonction ne m’apporte pas de plaisir ni de satisfaction, c’est pour cela que j’arrête 

4) Beaucoup de chemin reste à parcourir

5) C’est un choix financier de travailler à ce poste 

6) Lasse du non-retour des professionnels. Manque de projets, d’ambition, d’investissements des 
professionnels  

7) Usure, relai prévu sur le poste

En analysant le statut des professionnels ayant un baromètre inférieur à 6 on observe que les 

1)	- Parce que c’est décourageant de voir à quel point certains projets sont ralentis pour des détails insignifiants

 - le fait qu’il y ait une incompréhension sur la fonction de coordinations
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F.	�Vos attentes vis à vis de la commission nationale des coordinateurs MSP 
d’AVECsanté

(Taux de réponse National : 82% Normandie : 78%)

72% des répondants connaissent la commission nationale des coordinateurs. C’est le meilleur taux 
en France après la Corse (75%) la moyenne nationale est de 56%.

Les attentes sont très variées sans thème qui se détacherait significativement au niveau régional.

Une autre attente exprimée pour la Normandie : « Que la commission soit plaidoyer auprès de la 
CPAM. » 

Graphique 28 : Attentes vis à vis de la commission nationale
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G.	Conclusion

Cette enquête est riche d’information. La diversité des réponses entre les Régions est le fruit d’une 
histoire propre à chacune d’elles sur le développement des MSP et la fonction de coordination.

La Normandie n’a pas à rougir car malgré sa petite taille, la dynamique de coordination est bien 
présente comme en témoigne le taux de participation.

Quelques éléments marquants sont à retenir :

	→ �La nécessité de renforcer la formation PACTE

	→ �Un accompagnement fréquent de plus d’une MSP par un même coordinateur. Une pratique 
qui demanderait à être renforcée pour favoriser la mutualisation et améliorer le temps 
d’emploi des coordinateurs.

	→ �Des financements de structures assez peu diversifiée. La diffusion des appels à projet devrait 
être renforcée.

	→ �Un faible taux d’adhésion à la FMPS qui demande à mieux faire connaitre notre fédération

	→ �Le portage salarial demande à être développé avec une vigilance sur l’intégration des 
coordinateurs sous cette forme de contrat

	→ �Une réflexion sur le statut d’auto entrepreneur dans la fonction de coordination pourrait être 
menée au regard de la faible satisfaction des répondants.

Pour toute réflexion que vous inspire ce rapport ou pour toute analyse complémentaire que vous 
souhaiteriez voir extraites des données, vous pouvez nous écrire à contact@fmps-normandie.org

Rouen le 15 juillet 2025

Mégane DESCAT-MONTAGNOL 

Co-présidente de la FMPS-Normandie 
Secrétaire de la FMPS Normandie

David COUILLARD

En charge de la Commission des coordinateur Co 
responsable de la commission des coordinateurs


